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Zorg en maatschappelijke ondersteuning zijn in Nederland kwalitatief hoogwaardig en ver  

geprofessionaliseerd. Maar de zorgvraag stijgt harder dan het aanbod van professionals in de 

sector kan bijbenen. Op deze manier met de zorgvraag omgaan, is daardoor niet houdbaar en niet 

wenselijk. Zorg en ondersteuning kwalitatief goed en toegankelijk houden voor iedereen die dat 

nodig heeft, is een maatschappelijk vraagstuk dat iedereen aangaat. 
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Inzicht en overzicht op het speelveld
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Samenleving versterkenInhoud
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Dialoog aangaan
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Belangrijke inzichten uit analyse
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Geen statische waarheid
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Analyse Verbinden formele 

en informele zorg

�

•	 De	transformatie	naar	een	zorgzame	samenleving	 is	een maatschappe- 

lijke opgave	waarbij	 de	 inzet	 van	 iedereen	nodig	 is.	Bij	 al	 onze	 inspan-

ningen	staat	de	 inwoner	en	zijn	vraag	centraal.	Tegelijkertijd	 is	diezelfde		

inwoner	onderdeel	van	de	oplossing.	Daartoe	hebben	we	ze	mee	te	nemen	

en	de	kans	te	bieden.	

•	 Buiten	kijf	staat	dat de samenwerking cruciaal is	 tussen	alle	betrokken		

stakeholders	 -	Zorg,	Welzijn,	Financiers/Overheid,	 Inwoners	en	Werkge-

vers	 sectoroverstijgend	 in	Nederland.	Maar	 het	 is	 niet	 realistisch	 om	 te	

stellen	dat	allen	hun	werk	en	activiteiten	nu	al	volledig	ten	behoeve	van	de	

transformatie	hebben	ingericht	en	georganiseerd.

•	 De beweging vormt zich in de tijd.	 Belangrijk	 is	 dat	 we	 continu	 de		

samenwerking	met	alle	betrokkenen	zoeken	en	met	elkaar	experimente-

rend	verder	komen.	

De transformatie naar de zorgzame samenleving, met inbegrip van 

een toekomstbestendige arbeidsmarkt van Zorg en Welzijn, is niet 

van vandaag op morgen gemaakt. Visie op de toekomst van werk 

in de sector en de noodzaak om het - met waardering voor het 

bestaande - anders te doen, lopen door elkaar heen vanwege de 

continuering van de bedrijfsvoering.



Leren van voorbeelden uit het buitenland hoe we anders kun-

nen werken en organiseren in Zorg en Welzijn; dat deden we al 

tijdens het WZW Event in oktober 2023. Afgelopen najaar gin-

gen we een stap verder met de gezamenlijke bijeenkomst van 

WZW en HAN (Hogeschool Arnhem en Nijmegen) over het Anders  

werken en anders organiseren ten behoeve van de (arbeidsmarkt) 

transformatie van de sector.
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Wat kunnen we leren van Japan?
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Inzichten uit Japan
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Community als vertrekpunt 
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Gemeenschap als vertrekpunt



Respect voor het bestaande�
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Bestuurder ZZG zorggroep 
Angela Jansen: 

‘Blijven werken -  

ook op hoge leeftijd -  

is van grote waarde.’

Volledige context in beeld
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Kloof verkleinen
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 Inzichten uit Japan

Meer informatie 

Inspiratiesessie 25 sept. ‘24

Het potentieel optimaal inzetten
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• Presentatie Het verborgen  

arbeidsmarkttekort

• Presentatie Lessen uit Japan

• Presentatie Het (onbenut) 

potentieel optimaal inzetten



Sociaal arrangeren 
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Sociaal arrangeren (zie kader op pagina 7) is een succesvol voorbeeld 

van het anders organiseren van zorg en maatschappelijke ondersteu-

ning. Doel van de pilot is om Nijmeegse kwetsbare ouderen zo lang 

mogelijk thuis te laten wonen. De eerste resultaten zijn positief; de in-

stroom naar een intramurale setting wordt vertraagd en verminderd 

en de ervaren kwaliteit van leven is verbeterd. Wat nog ontbrak, was 

inzicht in de impact van het initiatief op de inzet van professionals en 

op de regionale arbeidsmarkt. WZW kon daarin van betekenis zijn.

Belang van data voor meten impact van nieuwe initiatieven
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Vertraging en verlaging
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SOCIAAL ARRANGEREN

Sociaal arrangeren 

¨

����������������

����	���������������

���� �����������
� 	��
������ ¡�	�������

�������� ����
���������
�����������������

��� ��	����� ���
������ 	��� 
�	��� ��� 	���

��������������������
��������������������

��	�������
������������������������
�

���� ������ ¦��������������������� ���

�����
��������	��
������������������


�����

Data in kaart
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‘Nu kunnen we echt  

inzicht geven aan onze  

regionale netwerken hoe 

de arbeidsmarkt reageert.’

Draagt dit bij aan de transformatie 

naar een toekomstig zorgsysteem? 
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Winst behalen
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Activeren samenleving is cruciaal

©

Een toekomstbestendige arbeidsmarkt van Zorg en Welzijn  

zullen we met werkgevers, medewerkers en inwoners gezamen-

lijk moeten vormgeven. Hoe maken we met elkaar die transfor-

matie? Wat gebeurt er al, wat is er nodig en wat staat daarbij 

nog in de weg? 
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Jan Dirk Sprokkereef, bestuurder Siza:

‘We moeten geen sprookjes vertellen.’

Gezonde dosis realisme
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Leestip: Publicatie Het verborgen arbeidsmarkttekort
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Bekijk en luister hieronder het hele gesprek
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Aandacht voor combinatie 

mantelzorg en werk loont altijd
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Een op de vier werkenden combineert zijn of haar baan met mantel-

zorgtaken in de privésetting. Binnen Zorg en Welzijn is dat eén op de 

drie medewerkers. De druk die zij ervaren is hoog. Ze kampen veelal 

met stressgevoelens, vermoeidheid en uitval op werk ligt op de loer. 

Ook vinden ze het lastig mantelzorgtaken met (werk)verplichtingen te 

combineren. Dit raakt medewerker én werkgever. 

Mantelzorg en werk
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Beerput opentrekken

������	���� ���
������� ����� 	�
�������������
������

���� ���������������� 	������������
���������� ���

������
����������������������������	�������������

��
������
������� ���� �������� 	��� 	������� ��� ����

����������������������������������������������������

�������������
���������������������������������������

����������������������������������
����������������������

���� ���������������� ����������������������������

����������	�������������������������������
��������

��������������������

���������������������	������	������������

������������

��������� 	�����
�������������������
������� ��� �����

­�������
� 	��� ���� ������	��
������ ��� ���� ���� ����

��
��������������������	������� ��������� 	��������

����� ��� ���� ���� ���������� ����� ��� ������� ����

�������	����
������������������

�������������������	���

����������������������
��������������������������������

�����
��������� ��

������ ������������ ��� ��
��������

����������������������������������®��������������

�������	�����������
�����������������������������

	���� ���������
��������� ��

������� ���� �
���� ���
�

������	�
�� ����� ���������������������������������

����������������������������������������������������

���������������������
�����

Regelen in onderling overleg
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WAARDERING 
MANTELZORGVRIENDELIJKE ORGANISATIE
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Mantelzorg en werk
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Marije Eillebrecht, bestuurder Malkander:

‘Het onderwerp is te groot om nog 

onder de mat te kunnen schuiven.’
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Veerkracht vergroten
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‘Ik mag aangeven als het niet lukt. 

Het maakt je loyaler.’
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‘Ze zetten mij als mens op 

de eerste plek’.

Thuiswerken 
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De veertienjarige zoon van Elise van de Giessen, extern vrijwilligersco-

ordinator bij welzijnsorganisatie Malkander, heeft autisme en een laag 

IQ. Dat brengt extra zorgtaken met zich mee. Ze heeft dat altijd weten 

te combineren met haar werk in Zorg en Welzijn. De laatste anderhalf 

jaar bij Malkander. ‘Het voelt zo bijzonder dat ik nu op mijn werk niet 

voor de mantelzorg voor mijn kind hoef te vechten. Het mag er zijn. 

Malkander zet mij als mens op de eerste plek.’

Ervaringsverhaal van Elise
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Hart luchten
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Mezelf ontwikkelen
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De huidige en toekomstige vraag naar zorg en ondersteuning vraagt 

om innovatieve initiatieven waarbij professional en inwoner naast 

elkaar samenwerken. De voorzorgcirkels zijn daarvan een goed 

voorbeeld. En het krijgt steeds meer voet aan grond, ook in onze re-

gio. Bijvoorbeeld in Arnhem waar SWOA (Stichting Welzijn Ouderen 

Arnhem) vorig jaar de eerste pilot startte in de wijk Elderveld en in 

de opstartfase zit voor nog zes andere cirkels in Arnhem en twee in 

Westervoort. Projectleider Rob Kempenaar en sociaal werker 

Astrid Aries waren betrokken vanaf het eerste uur.
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Voorzorgcirkels 
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Passend bij aangepaste koers
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Verbinders
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Geniaal in z’n simpelheid
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Voorzorgcirkels 

Sociaal werker SWOA, Astrid Aries:

‘Met vitale ouderen heb je een totaal ander 

level van communiceren.’
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Drempelverlagend
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Aanvoelen wat nodig is
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