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Generatie Z denkt en doet anders dan we tot op heden van andere generaties gewend zijn. We 

missen nog wel eens de aansluiting met deze digital natives. Ook de media-aandacht voor deze 

generatie is lang niet altijd positief. Laten we dat nu omdraaien en hun talent en kracht zien. 

Want Generatie Z biedt onze sector juist een enorme kans. Als er een generatie is die verander-

kracht in zich heeft om de zorg en maatschappelijke dienstverlening anders te organiseren, dan 

is het deze generatie wel. 
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Veel leesplezier!

Pascalle Neijenhuis

Directeur- bestuurder WZW
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verhaal op pagina 6).

GenZ op de arbeidsmarkt 
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Ontwikkeling aantal jongeren

De prognoses voor de arbeidsmarkt van Zorg en Welzijn laten zien dat de vraag naar medewerkers sneller 

stijgt dan het aanbod.

 In verbinding met Generatie Z

�

Jongeren uit Generatie Z zijn onze professionals van de toekomst. 

Om te kunnen blijven voldoen aan de vraag naar (steeds meer en 

complexere) zorg en ondersteuning, blijft aandacht voor instroom 

en behoud van deze groep heel belangrijk. Het verschil met andere 

generaties is groot, ook als het gaat om de plek die werk inneemt in 

het leven. Voor werkgevers in Zorg en Welzijn de uitdaging te weten 

welke behoeften deze groep jonge professionals heeft om ze en-

thousiast en gemotiveerd aan boord te houden van hun organisatie. 

Prognose arbeidsvraag en vervulde vraag
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Goede en realistische voorlichting
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Het gesprek aangaan
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 In verbinding met Generatie Z
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Uitstroom van de leeftijdscategorie 24 jaar of jonger

Lengte dienstverband uitstromende medewerker
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Langere en betere  

inwerkperiode

����������������
�����
���
��������

��	�������������	����������������


�����������	���������¡���
����������

������
�
������������	����������	�

����������������������������	��
�
���

���������������������
���������������

���	������������������������������������

��
������
����
�������������������

���������		������
��������������������

���
��������
�������¢	��������������

���������
������������	����������

����������	
�������
��������� ���������

�	��
������
��������������	����������

������������
����������������������

����������������	�������������������

�����
���������������������

Mark Leppink, 
HR-adviseur Vilente

‘Wie kan er beter  

vertellen wat de jongere 

generatie nodig heeft, dan 

deze generatie zelf?’
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��Er bestaan verschillende generatie- 

indelingen, afhankelijk van welke  

(internationale) expert/bron je aan-

houdt. In dit artikel hebben wij de in 

Nederland veel gebruikte indeling van 

Dr. Aart Bontekoning aangehouden.

 In verbinding met Generatie Z

Jong Vilente

�



GenZ aan het woord

Dionne is GenZ’er, werkte met plezier als verpleegkundige in 

de thuiszorg. Toch maakte ze onlangs de keuze voor een ande-

re baan. Ze liep vast op de randvoorwaarden. 
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Meer rust en waardering
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‘Dat zorghart 

zit in mij’Vastgelopen op randvoorwaarden
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Met welke vragen komen jongeren uit Generatie Z bij 

jou terecht?
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Wat kan een werkgever hierin betekenen? 
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Wat kun je als werkgever beter niet doen? 
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Je bent werkgelukdeskundige. Hoe kijkt GenZ naar dit 

thema?
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Wil je Generatie Z leren begrijpen en behouden voor je organisatie, 

dan zul je daar als werkgever iets voor moeten doen. Dat concludeert 

Marieke Mulder, als loopbaancoach verbonden aan WZW en werkge-

lukdeskundige voor de jongere generaties. ‘GenZ heeft van jongs af 

aan geleerd om zichzelf op één te zetten en komt vrij zelfverzekerd 

over. Tegelijkertijd bestaat deze generatie uit jonge medewerkers die 

de arbeidsmarkt nog niet kennen en begeleiding nodig hebben. Daar 

kunnen werkgevers op inspelen.’ 
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STERK IN JE WERK

Succesvol samenwerken met GenZ: 

help ze op weg
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Zorgmedewerkers werk uit handen nemen en tegelijkertijd gebruik-

maken van een generatie die wordt opgeleid in een andere richting 

en voor een andere sector? Dat is het project Zorgrunners in een 

notendop. Zorgrunners zijn studenten van niet-medische mbo- en 

hbo-opleidingen die na een korte training* ingezet kunnen worden in 

de zorgondersteuning. WZW is dit project vorig jaar als pilot gestart, 

samen met negen ouderenzorgorganisaties in de regio. Door anders 

te kijken naar de invulling van werk, kunnen de organisaties zorg en 

ondersteuning blijven bieden aan iedereen die dat echt nodig heeft. 

Nu én in de toekomst.
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Inzicht in Generatie Z
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Goede keuze
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* De training is gezamenlijk ontwikkeld 

door de drie ROC’s en/of onderwijsin-

stellingen in de regio. 

Zorgrunner 
Sabine de Leeuw: 

‘Ik stapte veel 

zekerder mijn 

eerste werkdag in’

Inzet zorgrunners ontlast 

zorgprofessionals

�



Podcast: Generaties in gesprek

¥

Werkgevers in Zorg en Welzijn staan voor de grote opgave om 

de arbeidsmarkt toekomstbestendig te maken. Dat vraagt om 

een andere manier van werken en organiseren. De komst van 

een nieuwe generatie professionals op de arbeidsmarkt brengt 

veel nieuwe kansen met zich mee. Hoe kunnen werkgevers die 

zo goed mogelijk benutten voor hun organisatie? 
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Sanne Theunissen, bestuurder Thuiszorg Zusters, 
in de podcast:

‘Tegenwoordig wordt veel in hokjes gedacht en ik 

val niet binnen dat hokje’
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>> Jongerenvoorlichting
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>> Sterk in je werk
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>> Webinars Onboarding 
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>> Verzuimpreventie
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>> Arbeidsmarktinformatie
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>> Loopbaanplatform Werkeninzorgenwelzijn.nl
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Generatie Z in het vizier

WZW faciliteert werkgevers bij het omgaan met Generatie Z. Dat doen wij vanuit onze pro-

grammalijnen Aantrekkelijk werkgeverschap, Innovatie, Leven lang ontwikkelen en Arbeids-

marktcommunicatie. In onze leernetwerk- en themabijeenkomsten is er aandacht voor. Ook 

komt Generatie Z terug in onze projecten en activiteiten. Hier de belangrijkste op een rij.

>>  Zorgrunners
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Overzicht activiteiten GenZ
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