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De Waalboog over hun skillsgerichte aanpak
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Optimaal benutten
huidig potentieel

Kijk je kritisch naar de huidige bemensing in de organisatie dan is de kans groot dat
er professionals overgekwalificeerd zijn voor veel taken die ze uitvoeren in de praktijk.
De focus leggen op het talent en de vaardigheden die iemand meebrengt in plaats van

op diploma’s, biedt dan ook kansen om het huidige arbeidsmarktpotentieel optimaal
in te zetten. En om medewerkers te behouden door hun werkplezier te vergroten. De
Waalboog maakt al mooie stappen met deze skillsbeweging. Vanuit visie, met
bestuurlijk draagvlak en in interdisciplinaire samenwerking.

‘Vaak begin je aan de achterkant: het
arbeidsmarkttekort’, stelt Rita Arts, bestuurder van De
Waalboog. ‘Dat helpt zeker mee om het verhaal te
stutten. Maar waar het echt om draait, is je visie op
waar je van bent. In geval van De Waalboog zeggen
we: Wij zijn van woonzorg in een huislijke omgeving
waarbij wij met z’'n allen proberen leven aan de dagen
van bewoners toe te voegen.” Opleidingsadviseur
Marian Paau vult aan: ‘Wij moeten zorgen dat
bewoners het fijn hebben. Je hebt dus mensen nodig
die daarvoor kunnen zorgen.’

Goede balans

Om hen heen zien ze bij De Waalboog dat
zorgorganisaties juist vaak inzetten op het hoogste
niveau. Logisch, verklaren ze, want de zorgzwaarte
intramuraal neemt toe. Bijna 70 procent van de cliénten
bij De Waalboog heeft een indicatie zzp 7. ‘Dan heb je
als professional een bepaald niveau nodig om
bijvoorbeeld verbanden te kunnen leggen, klinisch te
kunnen redeneren, oorzaak en gevolg te kunnen
duiden. Alleen hoeft dat echt niet allemaal hbo-V te zijn.
Het gaat om een goede balans tussen verpleegundigen,
maatschappelijk zorgenden, social workers,
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verzorgenden en helpende functionarissen.” Aan de
onderkant lukt het nog wel om daarvoor mensen te
trekken, stelt Marian. ‘En we leiden heel veel
verpleegkundigen op — ook voor de regio. We kijken
continu met het management naar de mogelijkheden
om die opleidingscapaciteit in huis te houden. Want dit
moet gewoon.’
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We zijn gaan kijken naar
wat we voor handen hebben

Voor handen hebben

De urgentie vanuit de arbeidsmarkttekorten raakt hier
hun visie op de skillsgerichte benadering. ‘We zijn
gaan kijken naar wat we voor handen hebben’, vertelt
manager P&O Cecile Timmermans, ‘door inzichtelijk te
maken wat de belangrijkste taken van de meest
voorkomende functies in huis zijn.’
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Vanuit daar brachten ze in kaart: wie mag welke taken
doen en wie doet deze ook; wie mag welke taken doen
en doet deze (nog) niet; en wie mag welke taken niet
uitvoeren.

Bij elke categorie moeten we de dialoog aangaan met
de teams of en hoe het anders zou kunnen, legt Cecile
uit. ‘Neem bijvoorbeeld het uitgeven van Baxter-
medicatie. Voorheen was dit uitsluitend een taak vanaf
het niveau medewerker helpende met medicatie. Maar
in een thuissituatie mag een naaste het ook zelf.
Waarom dan niet bij ons in huis? Waarom zou een
zorgassistent met de juiste skills dat niet kunnen? Toen
zijn we gaan kijken wat iemand zonder het vereiste
diploma nodig heeft om het te kunnen.’
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Passend bij de visie. Rita: ‘Als je in gesprek gaat, dan
blijken best veel mensen breder iets te willen
betekenen dan alleen voor hun eigen naaste.’

Goed inregelen voor de afdeling

‘We hebben daar flink op ingezet’, stelt Cecile. ‘Vooral
om vragen weg te nemen en iets aan de weerstand te
doen. Waarom zou een gepensioneerd verpleeg-
kundige die mantelzorg voor een naaste heeft verricht
niet ook bij ons van meerwaarde kunnen zijn?

Dit geldt ook voor mensen zonder zorgopleiding. Je
moet echt tijd maken om collega’s daarop mee te
nemen, het is belangrijk dat je het goed regelt voor de
afdeling. En ook de leidinggevende heeft een
belangrijke rol om hier ruimte voor te geven.’

Als je in gesprek gaat, blijkt dat best
veel mensen breder iets willen
betekenen dan alleen voor hun naaste

‘Want je moet het wel goed doen’, vult Marian haar
aan. ‘We hebben steeds gekeken of iemand zich er
goed bij voelde om de betreffende taak op zich te
nemen. Ook welke ondersteuning hij/zij dan nodig had,
of er scholing ontwikkeld moest worden, hoe we
konden aantonen dat iemand inzetbaar is op die taak .
En hoe we het duurzaam kunnen borgen.’” Bij het ene
team wordt dat gemakkelijker omarmd dan bij het
andere, merken ze. En tuurlijk stuit je op weerstand.
Daar moet je aandacht voor hebben, vinden Rita,
Marian en Cecile. ‘Pas als er een crisis in de
bemensing is en je met de boodschap “we hebben
niemand” komt, ontstaat er ruimte. Dan zijn afdelingen
al lang blij als iemand de taken komt uitvoeren. En dan
blijkt zelfs dat dit heel goed gaat. Het zit zo bij mensen
in hun hoofd dat het volgens een bepaalde structuur
(opleidingsniveau) moet. Daar moeten we een omslag
in maken; anders kijken, anders denken, anders doen.’

Vrijwilligersbeleid omgeschreven

Het meeste resultaat met de inzet op skills heeft De
Waalboog vooralsnog behaald bij de inzet van
vrijwilligers en naasten. Ingegeven door de coronatijd
ging de ontwikkeling snel. ‘Het aantal vrijwilligers
kelderde’, licht Rita toe, ‘en dan moet je het doen met
wat beschikbaar is. Wij hebben toen ons vrijwilligers-
beleid omgeschreven naar informele zorg met de
vraag: Hoe kun je mensen inzetten zonder medische
achtergrond?

Ze introduceerden ook de rol “partner in zorg”; naasten
van bewoners die structureel willen bijdragen aan de
zorg/begeleiding op een afdeling en dezelfde voordelen
hebben als een vrijwilliger.

99

Rita: ‘Jarenlang hebben we gewerkt vanuit de
invalshoek: “Kom maar, wij zorgen voor je”. Maar als je
de dialoog aangaat met collega’s, met naasten en
vrijwilligers, je het over verwachtingen hebt en ze
vervolgens vertrouwen geeft, dan valt er nog veel te
winnen. Mijn droom is dat we op onze nieuwe locatie
over een aantal jaren werken met de verdeling 50
procent formele - oftewel professionele zorg - en 50
procent informele inzet, bestaande uit naasten,
vrijwilligers en anders opgeleiden.’

Skillsgericht kijken naar werk

In de huidige arbeidsmarkt benutten we het
beschikbare skills potentieel van werkzoekenden,
zij-instromers, informele zorgverleners en zittende
medewerkers nog niet optimaal. Te vaak kunnen
mensen niet in- of doorstromen naar een functie,
omdat ze (nog) geen relevant diploma hebben of
kunnen/willen behalen. En er is onvoldoende
aandacht voor de al aanwezige vaardigheden,
kennis en ervaring. Daardoor zetten we mensen
buitenspel en missen we kansen voor talent.

Daarom zet WZW samen met leden, onderwijs en
partners vol in op de beweging naar een
skillsgerichte arbeidsmarkt van Zorg en Welzijn.
Volg de ontwikkelingen op het gebied van
skillsgericht werven, werken en leren Vvia
www.wzw.nl. En haak aan met jouw organisatie.
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